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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Fundag¢ao Satde

Diretoria Administrativa Financeira

ANEXO B - DETALHAMENTO DAS SOLUCOES

DISPONIBILIZACAO DE SOLUCOES PARA ATENDIMENTO AS NECESSIDADES DE TI
1.1. SOLUCAO PARA GESTAO DE SERVICOS DE TI

3 O fornecimento da Solu¢do de Gestao de Servigos de TIC sera de responsabilidade da
FUNDACAO SAUDE, sendo a CONTRATADA responsavel em treinar, orientar e adequar sua equipe e
seus processos ao modelo utilizado pela FUNDACAO SAUDE, sem custos adicionais;

A solugdo de gerenciamento de servigos de TIC (Software) deve implementar, de forma
integrada, os processos do ITIL relacionados a: Cumprimento de Requisi¢do, Gerenciamento de Incidente,
Gerenciamento de Problema, Gerenciamento de Mudanca, Gerenciamento de Liberagdo e
Implementagao, Gerenciamento do Conhecimento, Gerenciamento de Nivel de Servigo, Gerenciamento de
Configuragao e Ativo de Servigo e Gerenciamento do Repertorio de Servico;

As funcionalidades ou componentes devem ser comprovados através de manual do
fabricante, folhetos, brochuras, URL oficial da contratada ou documentos oficiais do fabricante;

Toda a interface (gerentes, analistas e usudrios) deve ser em ambiente WEB, acessada via
navegador e compativel com Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, aceitando -se
excepcionalmente a utilizagdo de uma aplicagdo desktop para a configuragao, parametrizagao e
administra¢ao da solucao;

Toda a interface (gerentes, analistas e usuarios) deve ser no idioma portugués do Brasil;

A solucdo de gerenciamento de servigos de TIC (Software) deve prover uma
funcionalidade de alertas para notificagdo do fluxo de trabalho do atendimento e o
monitoramento dos prazos de execucdo previstos no SLA, de modo que os usuarios possam acompanhar o
status e as informagoes acerca dos Chamados;

A solucdo de gerenciamento de servicos de TIC (Software) deve permitir a anexagao de
arquivos durante a abertura de um Chamado;

A solucao de gerenciamento de servicos de TIC (Software) deve disponibilizar mecanismo de
agendamento de forma a possibilitar o registro de feriados nacionais e horarios de trabalho dos recursos
(colaboradores) disponiveis;

A solugdo de gerenciamento de servigos de TIC (Software) deve suportar a integracdo com

Microsoft Active Directory (AD) para autenticagdo de usuarios;

A solugdo de gerenciamento de servigos de TIC (Software) deve permitir a criagdo de regras de

negocios (workflow);

A solucao de gerenciamento de servicos de TIC (Software) deve notificar, de maneira
automatica, aos interessados o acompanhamento dos Chamados;
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A solugao de gerenciamento de servicos de TIC (Software) deve possuir mecanismo de
auditoria para garantir a integridade e conformidade dos dados para tomada de decisdo;

A solucdo de gerenciamento de servicos de TIC (Software) deve disponibilizar um
mecanismo para criacdo de formulario (pesquisa de satisfacdo) a ser executada no encerramento do
atendimento, de forma que ndo obrigue o usudrio a respondé-la;

A solucao de gerenciamento de servigos de TIC (Software) deve apresentar relatérios com
taxa de conformidade dos acordos de nivel de servigo (SLA);

A solucdo de gerenciamento de servicos de TIC (Software) deve prover um mecanismo de
emissdo de relatorios baseados em requerimentos de SLA;

A solucdo de gerenciamento de servicos de TIC (Software) deve gerar relatorios
gerenciais de volumes de atendimentos e possibilidade de classificacao por tipos, dentro e fora do SLA e,
além disso, gerar graficos mensais para acompanhamento da evolugdo de cada fornecedor.

1.2. SOLUCAO DE MONITORAMENTO

O fornecimento da Solu¢do de Monitoramento sera de responsabilidade da FUNDACAO SAUDE, sendo
a CONTRATADA responsavel em treinar, orientar e adequar sua equipe e seus processos ao modelo
utilizado pela FUNDACAO SAUDE, sem custos adicionais;

Esta solugao devera prover suporte para a instalagdo em ambientes Windows/Unix/Linux/XXX;
Esta solucdo devera prover suporte para o0 monitoramento do Banco de Dados XXX;

Esta solucao devera prover suporte a protocolos de mercado;

A instalacdo de agentes ndo deve necessitar de reboot do sistema.

Mudangas de configura¢do no agente nao devem precisar de reboot do sistema

A comunicacdo com os agentes deve ser por range de portas definidas e suportar VPN.

A solucao deve guardar dados histéricos em banco de dados relacional de mercado.

Esta solugdo devera monitorar sistemas de e-mail Microsoft Exchange.

Na geréncia de Microsoft Exchange a solu¢do deverd monitorar servigos, processos e logs de
eventos.

Na geréncia de Microsoft Exchange a solugdo devera coletar informagdes sobre as caixas de e-mail e
métricas do Exchange.

Na geréncia de AD a solugao devera monitorar servicos, processos e logs de eventos.
Esta solucao deverd monitorar desempenho e disponibilidade de servidores Apache.

Para gerenciamento de Apache a solu¢do devera monitorar tempos de resposta e métricas de
recursos individuais do Apache, bem como prover analise nos dados coletados e detectar problemas e
degradacgdes.

Para gerenciamento de IIS a solu¢dao devera monitorar checkpoints individuais como System, Web
Services, IIS e ASP.

Esta solucao deverd monitorar desempenho e disponibilidade de Servidores web Apache,
Apache Tomcat, Jboss, Glassfish e 1IS
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Esta solucdo deverd executar testes sintéticos em URL para coleta de tempo de resposta e
disponibilidade.

Os testes sintéticos de URL deverdo monitorar o tempo de download da pagina e comparar
conteudo da pagina com valores definidos.

Os testes sintéticos de URL deverao suportar proxies e autenticagcdo de usuario.

Esta solucdo deverd monitorar nos servidores o trafego das interfaces de rede do ponto de vista de
desempenho.

Esta solucao devera monitorar solucdo de servico de Nuvem Office365.

Esta solu¢do devera monitorar solu¢gdo de Nuvem Azure/AWS/Google e outras disponiveis se
possivel.

Esta solucdo deverd monitorar desempenho e disponibilidade de Aplicativos de servigo da
Nuvem Office365 (Outlook, OneDrive,SharePoint, Teams etc.).

Esta solucdo devera monitorar desempenho e disponibilidade de Nuvem Azure/AWS/Google.

Na geréncia de servigco de Nuvem Office365 a solucao deverd monitorar servigos, processos e logs de
eventos.

Esta solucdo deverd monitorar solugdes de Docker/Kubernet (Openshift/Rancher).

Esta solucdo devera monitorar desempenho e disponibilidade de solucdes de
Docker/Kubernet (Openshift/Rancher).

Esta solucdo deverd monitorar para todas as interfaces ethernet nos servidores todo o
trafego TCP/IP com contadores relacionados ao volume trafegado.

1.3. SOLUCAO TECNOLOGICA PARA GESTAO DE PROJETOS DE TIC

O fornecimento da Solugdo de Gestdo de Projetos serd de responsabilidade da
FUNDACAO SAUDE, sendo a CONTRATADA responsavel em gerir, treinar, orientar e adequar sua
equipe e seus processos ao modelo utilizado pela FUNDACAO SAUDE, sem custos adicionais;

Esta solucdo devera possuir caracteristicas de solu¢ao corporativa para gerenciamento de
projetos e trabalhos diarios;

Esta solucao devera ser capaz de criar perfis de usuario, membros de equipes, participantes de
projetos e tomadores de decisdes da empresa;

Esta solugdo devera permitir a priorizacdo de tarefas do projeto e controlar o tempo habil para
realizagdo dele;

Esta solucdo devera ser acessada através dos navegadores de internet atuais em qualquer lugar;

Esta solugdo devera emitir relatorios gerencias: visibilidade dos projetos, atividades operacionais
e trabalhos diarios/mensais/anuais;

Esta solucdo devera ser capaz de gerenciar recursos para os respectivos projetos de forma
pratica;

Esta solucdo devera ser de facil manuseio para os usuarios/coordenadores;

Esta solucdo devera ser capaz de elaborar cronogramas, para acompanhamento da
execugao e progresso dos projetos.
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